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Verf ahrezx und gyst^ z^un flibermittela von BenachricIitigtmSfen 

an Nut;zeir eixxes lioglstixkaystexns 

BeachreilDXing: 

Die Erfindung betrif f t e±n Verf aliran und ein System zum 
libermitteln iron Benachriditigungen an Nutzer eines » 
Iioglstiksystems . 

. Zum Batreiban eines Logistiksystems mit elner Vielzahl von • 
Nutzern und einer Oder melxrerer Logistikprovider • ist: di^ 
Obermittlujig von bestittimten Informationen an die Teilnehxnar 
des Systema erfordferlicli. Die Obermittlung von Inf ormatlonen 
wird im Folgenden als Benachxicht'igung bezeichnet:. Derartige 
B.enachriehtlgungen konnen fiber einen oder mehrere 
verschiedene KoTWnunikationBwege erfolgen. 

Benachrichtigongen werden aufgrvuid von aufgetretepeii 
Breignissen iimerhalb des Legist iksystems versendet. Dabei 
kann eiri Ereignis des Logistiksystems keine. eine Oder 
mehrere BenacHrichtigungen ausl6sen. Die Zuordnung- von 
Ereigniasen des LogistikBystems. zu • Benachrichtigungen kann 
iimerhalb einar Benacliridhtigungekon«>onente In AbhSngigkeit 
2S. yon elner Gescshiftslogik durchgefiihrt werden. 

I 

Benachrichtigungen k6nnen auf verscliiedenen Ko^timunikations- . 
wegen iibermittelt werden. Der Kotnmunikationsweg etellt dabei 
die Art und Weiee dar . wie eine Benacbrichtigung zugestellt 
30 wird. Grundsatzlicb kann eine Benachrichtlgung mit demselben 
Informationsgehalt Ober meiirere Kommunikationswege ziigestellt. 
vrer-den. 

Insbesondere beim Betreiben elner Paketf acbanlage fto . 
3S regiat'rierfce Nutzer dureh ein Transport- und 
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Zusteliiinternehmen ist ein Logistiksystem mit verschiedenen 
Benachrichtigxingen KoTtwnunikationswegan erf oxderlich^ 

Derartige Paketf achanlagen Oder -automat en werden 
beispielaweise von einem PodtuntexTiehmen fflr reglstrierte 
5 Nutzer betrieben/ fttr di<s von einem Zusteller Pakete oder 

aonstige Sendungen in einem Facb der Anlage deponiert werden, 
Der Nutzer muss darauf hin. Ober die Deponierung eines Paketes 
fOr ihn benachriobtigt warden', Femer muss das Logistiksystem 
beispielsweiee darOber informiert werden, ob ein Nutzer sein 
10 ' Pakefc abgeholt. hat. Innerhalb dea Logistiksyst.eme sind 

aufierdem Inf ormationen Qber die Registrierung neuer Kunden, 
Kundendaten, Abholfristen und Nacbnahmebetrage auszutauschen. 

Innerhalb eines Logistiksystems fur Paketf achanlagen werden 
,is Benachriohtigungen typischerweise per Mail .Oder SMS 

versendet. Die Erzeugung, verwaltung und Vereendung der 
Benachrichtignngen beinhaltet vorziigsweise diverse 
Dafeenbanken land Verf abrensabiauf e - - * 

20 Bei der verteilung von GOtem ist der'Einaatz von 

Logistiksyatemen bekannt. Bei den zu verteilenden GCtem kann. 
es sich urn versehiedenete Waren, Stof f e imd Gegenatfinde 
handeln. Logistiksysteine dienen dazu, die Verteilung der 
betref fenden Gtlter beispielsweise zwischen Lagem, 

25 Zwischenlagem, Behaitem, Fahrzeugen, Sendem und Eiit>fangem 
uber verschiedene Transpcirtwege zu organisieren und zu 
^ejn^achen. Die Funktionen von Logietiksysteraen sind den 
Anf prderimgen , z^ so ajigepasst^ dase c^^^ 

verteilixng der Giiter beispielsweise im Hinblick auf 

30 Transportwege, Auslastung, Lagerzeiten und Datentlbermit tiling 
optimiert werden kann. 

Von der Anmelderin werden insbesondera Logistiksysteme zur 
verteilung von Brief- und Warensendungen (P&ckchen, Pakete) , 
3B Trahspoirtbehaiter, Paletten und Containem eingesetzt. Dabei 
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dienen die betreffenden Iiogistiksysteme vorzugsweise der 
Verteilung voti eendungen sswlschen einem Sender und einem 
Brapfanger, wobel beispielsweise Kriterien wie 

Transport echrxelligkeit,. Binsatz von Laigern tind Fahrzeugen und 
5 die iSfberroittlung von Sendxongsdaten Von Bedeutung sind. 

Aus dem Deutschen GebraucbemuBter 201 03 564 Ul ist 
beispielBweise ein System zutn Zustellen und Ettipfangen von 
. Sendungen bekanntr das insbesondere fl^ E-Goiranerce geeignet 

10 Bcheint J Dae System umfaaet xnehrere automatisclie 

- AusgabeTpasclilnen CADM) , in denen Sendungen deponlert -und 
abgeholt werd^n- Das .System beinhaltet femer ein lAMIS- 
Server-CoTOputerprogramm zur Handhaibimg von Operationen' de© 
Syis terns Der Kunde wird beispielsweise uber 

15 KommimiKationiswege vrie MailfQr ibn an der ADM daponierte 
Sendiihgexi informiert. » . 

Aufgsibe der Erfindung ist es, ein Verfahrea zum xibermitteln 
von Benachrichtigungen an Nutzer eines liOgistiksysteTna 
20 bereit zustellen, das eiix mSglicbst flexible Reaktion auf 
verschiedene Breignisse/innerbalb des Systems und die 
Brzeugxmg von nutaers'^ezif ischen Benachrichtigungen 
ermSgldcht.. • ' 

25 Erf indungsgemae wird diese Aufgabe" dadurcb gelOstr daes durch 
verschiedene Ereigniese innerhalb des .Logistiksystems jeweils- 
verschiedene Module mit zugehorigen Fujakti'orien aufgerufen' 
warden, wobei die Module Behachrichtigungsauf tra^ 
die einer zentralen Versendekotnponente tibermittelt werden, 

30 welche aufgrund der Auftr&ge dement sprechende 

Benachrichtigungen erzeugt und diese an die Nutzer versendet ; 

Die Aufgabe wird femer durch' ein System zur Durchf-Qhrving des. 
Verfahrens gel6st.^ 

35 . 
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Die Module tnit den jewailigen Purictionea. aur Reaktion atof 
Breigni^se innerhalb dee. Lbgistikaystems bilden.ein extemea 
interface, "dureh. das verschiedene Use Qases abgebildet 
warden. In einem beaonders bevorzugten Auefiihrungsbeiepiel 
5-- der Erfindung weirdy die von, dan Modulen erzeugten 

Benachrichtigungsauftraga nur in epeziellen P&Hen direkt der 
. versendekotnponente iibermittelt , wShrend sie. iii der Regel xn 
eine comraunieation Recjuaet Queue ' ^ingeschrieben warden. Bin 

• . Queue- Reader Heat die Auftr&ge timer-gesteueJrt aus der 
LO Con««anication Request Queue aus und Obarmittelt sie dar 

s^entralen Verseixdekon^'onente . Dabei erfolgt zuyor ai^xa 
Tlberprftfung dea Status der Benacbrichtigung. Bine 
Status&ndarung kann beispiela«eise dadurcb erf olgen, dash ein 
Pakat' zwiscnenzeitlich abgebolt .mrde oder sich de^ i^boler - . 
X5 geandert bat . 

Qemas einem Aspekt. der Erf indung erzeugt die 
varsexidekoTnpohente die Benachrichtigungen aufgrund von Datan 
aue einer oder inehrerer Datenbanken. Bei diesan Datenbanken 
20 handelt ea sich zwectanaSigerweise wenigstena um eine 

• kozKiendatenbank, eine Paketdatenbank, eine Autoiratendatenbank 
und sine /Vorlagendatenbank. Die Kundendatenbank enth&lt ^ 
bei3pielBweise- Daten iiber registrlerte. Runden des " 
Logistiksystems, wobei der jewellige KUflde zur" 

:,5 identifizierung eine ID erhait. Diese Daten k6nnen fldressen, 
Telefoniiuinausm oder Sonstiges beinbalteh. Die Paketdatenbank 
entnait inforrnationen zu den Paketen, die innerhalb des 

; • systems transportiert warden, wobei,die Pakete ebanf alls , fiber 
eine ID identifiziert aind. Die Automatendatenbank entb&lt 

30 Iriformationen zu den Paketf achanlagen, die innerhalb das 
. systems eingasetzt warden. Dies bainhaltet ebenfalls IDs. 

• Die vorlagendatenbank enthait Tenqplates siur Brzeugung von 
. benutzerspezifischen Benachrichtlgungen. Sie enth&lt dazu 
33 vorsiugsweiaa Ten^lates fiir Mail- und sMS-Benachrichtigungen. 
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Die Ten¥>late0 weisen Platzhalter auf , in welche die 
benutzersp@zi£isc7laen Daten aue den Datenbaxikeii eingefOgt 
werden. 

s Die erzeugten Benachrichtigungen werden von der 

Versendekorvgpohente zur Veraendung an die Nutzer an ein 
Gateway Obermittalt, ' . 

Weitere Vorteile^. Besonderhaiten und zweckmaiSige 
3.0 Weiterbildungen dex: Erfindung ergeben eicb aus deh 

Unteraneprdchen iind der nachfolgenden Darstellung bevorzugter 
AuafCLhrungsbeispiele anhand der Abbildungen, . 



IS 



Von den Abbildungen zelgt: 

Pig. 1 die Verfahrensabiaufe zwi'achen einem externen 

Interface, einer. zentralen Veraendekomponente 
und eihar Communication Request Queue eines • 
besonders- bevorzugten Auefiihrungebeiepielsj 



20 




Fig* 2 \ die Verfahrenscibl&uf e zwiscben einer 

Commiinlcatlbn Request Queue, einer zentralen . 
, Versendekontponente und einer Delivery Contract 
Logic eines besonders bevorzugten 
25 AusfOhnmgsbeispiels; 

Pig, 3 • die Verf ahrensabiaufe zwischen einer zentralen 

Versendekotoponente, verschiedenen .Datenbanken 
und einetn Gateway; und 



30 



Fig. 4 eine Gesamtubersicbt fUber die Abl&ufe innerhalb 

des Systems ssur Obermittlung von 
Benachri cht igungen . 
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Im Folgenden wlrd ein tioglstilcsysteni zum Betrelben ein^s 
Syetetns mlt: eliler bder melireren Paketf achanlagen itilt: .elzier 
vapriablen tazahl regie trierter NUtzer beschrieben. DsOo&i 
liandelfc ee slch lom ein beaonders bevorzugtes . 
Augf-uhrungebeispiei der Erf induing, das erf indungsgemase 
Verfahren eignet aich jedocb auch £ijLr andare LogistikByetetne, 
in denen Benacbrichtigungen versendet werden. 

Das liogistikaystem zum Betreiben von einer oder . mehrerer 
Falcetf acbanlagen teilb aicb aufgrund der. Funktionen 
beiBplelsweide in wenigstens folgende BearbeltimgavorgSnge 
aufa ' . . 



UC B!>!K1 Best&tigung der Registrierxmg eines Kunden ^ 



UC BNK2 Anderung der Kaindan-Daten 

UC BNK3 Benachrichtigung 'Neues Paket' 

* *' 

XJC B!<IK5 Benacbrich-tigiing 'Paket wurda abgeholt* j 
20 UC BNK6 Benachrichtigxing ' Paket . wurde ^urttckgeeendet ' * 

UC BKrEC7 Benachrichtigung ' Vertreter -gesetzt • 
UC BNK8 Benachrichtigung .'Vertreter entfemt' 

PQr die g^nannten Breigniaae innerhaib des Syatenis werden dem 
25 Nufezer Benachrichtigungen Qbersendet^ die ihn iiber das 

Breignis infoaroieren \md/oder ee bestatigen. Die Ausfflhrung 
der einzelnen Bearbeittuigsvorgfinge erf oigt in einem beaonders 
bevorzugten Aueftihningsb^ispiel der Erf indung dureh 
verschiedene Module u»d/oder Einheiten des Logistiksystewp - 
30 Bex den Modulen kann es sich beispielaweiae um eine 

Kundendatenbank, Registriereinheit Oder Logistiksystem- 
Bystemadtninistrationseinheit handeln. Die Module bilden 
gegebenenf alia zusatnmen mit anderen Kon^jonenten ein extemes 
Interface 10. 

35 
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Der tolauf ijnd Funktionsaufruf innerhalb der Module wird im 
Polgenden erlautert. Die von den Modulen erzeugten 
Benachrichtigsauf trage werden entweder zum direkten Varsenden 
an aine zentrale Versendekomponente 30 ubergeben. oder aum 
zeitversetzten vsrsehden in aine Communication Request Queue 
40 eingelasen. Aus dieeer Queue werdeu regelmaSig slIIb 
wariienden Benachrichtiigsauf nr&ge . geXesen und entsprechende 
Benachxichtigungen veraendet. Erzeugte Benachrichtigungen 
wexden vorzugswelse als Mail oder SMS versendet. 

* 

tXC BNKl BestS.tlgfuxtg der Regis trierrwg 
Nach der Registrlerung eines neuen Kunden fiir das . 
liOgistiksyetem der Paketfachanlagen ruft ein Regie triermodal 
eine Funktion 

newReclpient { User ) 

zwa Senden einer Bestatigungs^-Benachriohtigung- auf . Die 
Funktion bestiinmt ana einer Mandantenlogik des dem Kunden \ 
zugeordneten Mandanten .die n6tigen Benachrichtigungen und 
trfigt diesa zvm zeitversetzten Versenden in eine 
Gommvoiicatiion Request Queue eiri. 

UC BNK2 Andeining der Kimden-Dafeen 

Nachdem ein Kunde seine hinterlegten. Kundsndaten* in einer 
Kundandatenbank geSndert hat, ruft die Kundendatenbank eina 
Funktion 

updateReoipient ( User ) 

zuiti Senden einer Bestatigungs-Benachrichtigung auf . Dlese, 
Funktion bestimmt . ebenfalls aus der Mandantenlogik einee detn 
Riinden' zugeordneten Mandanten die nStigen Benachrlchtlgungen 
und tragt dieae ziom zeitversetzten Versenden in die 
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CowiimmicationRec[aest -Queue ein. 

- uo BM1C3 Bonachriclitigwig 'Neues Pakef 
Wird ein Paket an einem Logistiksystein'-Pakecautoinaten 
5 eingcliefert,.wird eine entBprechexide information an eine .. 
LoglBtikBystem-Systemadministratlonseinlxeit gesandet. Die . 
Logistiksystem-SyBtetnadministrationfieinheit. ruft .eine . 

Punktion 

10 notifi^eliv^ry ( Parcel ) . 

• zum Senden einer Bestatigungs-Benachriehtigung auf . Die • 
' Funktion beetittunt aus. der Mandantenlogik des. detn Paket 

• zugeordneteri Mandanten die ndtigen Benachrichtigungen und 
15 tragt diese in die ConutiuhicationRequest: -Queue zum _ , 

zeitversetzten Vexsenden ein. 

tie BHKB Beaaehriclitisnlnff 'Pafcet wurde abgeholf 

Wenn ein Paket aus einem Logistiksyatem-Paketautotnaten 
abgeholt wurde,, wird eine ehteprechende Information an die 
■ logistikBystem-SysteTnadminiatrationaeinheit gesendet. Die 
Logistiksystem-SyBtemadministrationseinheit ruft daraufhin 

eina Punktion 

25 , notifyPickup ( Parcel ) • > , 

aum Senden einer Beetatigungs-Benachrichtigung auf. Die 
Funktion bestiiiimt aue der Mandantenlogik des dem Paket. 
zugeordneten Wandanten die nStigen Benachrichtigungen und 
30 tragt diese in die CottanunicationKequest-Queue ein. • 

VC BMKS Benaohrichtigung -Paket wurde zurfiokgesendet ■ 
wenn ein Paket aua einem Logistiksystem-Paketautomaten 
zurCickgeaendet wurde. weil es innerhalb einer be^tinttiten 
as Abholfrist nicbt abgeholt wurde, wird eine entsprechenda 
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Information an die liogistikeyBtem- 

Systemadmlnistrationseinlieit gesendet. Die Logistiksyetem- 
SystemadminiBtrationseinheit ruft eine Funktion 

5 parcelFailed ( Parcel ) 

zum Senden eiaer Bestatigtjngfl-Benacliriohtigung auf . Die 
. PunJction bestiitwit aus der Mandantenlogik des dem Paket-- 
zugeordnetelx Mandaiiten die nStigen Benacbrielitigungen und 
10 tragt diese in die coratmmicationltequest -Queue, ein. 

. uc BNK7 BenacHriciitiiguiig 'Vertreter geeetzf 
Wann f ^ir ein wartendes Paket- in einem Legist iksyetetn- 
Paketautomaten ein Vertreter gesetzt. wurde^ wird eine ' . • 
IS ent3prechende Information an die Logistiksyetem- 

SyBtemadiid.ni.strationBeinheit gesSndet. Di^ i^istiksystem- 
, "systemadministrationseinheit x?ift daraufhin eine. Punktion 

addSubstitute ( Parcel, Uaer ) ' . . 

zum senden einer Bestatlgunge-Benachrichtigxing auf. Die» 
Funktion bestimmt aus der Mandantenlogik dee dem Paket . 
zugeordneten Mandanten die n6tigan Benachrichtigungen und . 
tragt diese in die cotmrainicationRequeat-Queue ein. 

• • • » . I • " » - . 

UC BMK8 Benaobrlclxtlgung 'Vertreter entfemfc' 

wenn ffir ein wartendes .Paket in ainem Logistiksirstem- 
PaketautbTwaten ein- ge^etzter Vertreter entf emt wurde, wird 
eine entsprechende Information an die Logistiksyatemr 
30 systemadministrationseinheit geaendet. lile Logistiksystem- 
Systemadroinistratlonseinlieit ruft eine Punktion 

removeSiobetitute ( Parcel , User ) 
3S zum Senden einer Sestatigungs-Benac?iricbtigung auf. Die 



20 



25 
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Funkfcion bestinimt aue der Mandantenlogik des dem Paket 
zugeordneten Mandanten die nStigen Benachriehtigimgen und 
tragt diese in die coTnmunicationRequeBt -Queue ein. 

5 Zusatzlich koimen beiapielsweise folgende Ereigniese .durclx 
Funktionen innerhalb von Modulen abgebildet- wardens 

PBketautoiiiat nicht fimktlonstftaHtig notifyADMFailed { 

Parcel parcel/ boolean failure) 

10 • . - 

eenerlsclxe Benkobrlcbtiguag genericMotif ication .( Parcel 

parcel, AddresBzOjle add, int type ) „ 

Benaohriohtigung an Zustellunfcemehmens Paket eingelielfert 

^g. notifyDeliveryProvider . ( Parcel parcel ) 

Ben^hxichtigung aa zusteltotemehiaeiit Paket eatn«iia»«i 

. notifyPicfcupProvider ( Parcel parcel ) 

20 s-iliale : notifyPiliale . ( Stritag description, 

DeliveryMacbine adm. Addressable recipient, boolean 
f il ialeCODPar eel ) 

Warenaclileuse notifyWarehoueeDelivery" ( String description, 
as Deliver^chine adm. Addressable recipient) 

■ AdresseuprMung fehlgesohlagen. notifyAdressCheckPailed 
(String description. Addressable recipient) 

30 intemet-Passwort notifyintemefcPassword (String 
description. Addressable recipient) 

GeneriBoter Nacbricbtentext notifyGenericMessageText 
(String description, i^didress^le recipient) 

35 
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Deliyery-Retoixrenprovlder notifyDellveryRetoureProvider ( 
Parcel parcel ) 

Pickup -Re tour enprovider notif yPickupRetoureProvider ( 
5 Parcel parcel ) • 

Piofcup durcb. DellveryAgene-^rbvider 

notifyPickupByDellveryftgentProvider ( Parcel pardel > 

10 , &aderuD0 ^ E'Uall notifyBmailChanged (Addressable reciplenr) 

jlnderung Mobilt^lefonuignmer not:ifyMobileNuihberChanged 
(Addressable recipient) 

15 £ndenmg Postipin " notifyPoetPinChanged (Addressable 
recipient) ^ 

£ndenmg Passwort • notifylnteriietPasswordChanged 

(Addressable recipient) 

2D 

Bexiachrichtxgvmgen werden vorzugsweise in Mail- oder SMS-Form 
Versendet. bazu kann beiepielsweise ein Mail- xxnd SMS-cSateway 
eingeeetzt werden. 

25 Zum Einsatz des erf indungsgemafien Verfahrens in der Praxis 

hat es sicb ale " zweclaaafiig erwieeen, daee die Liete dear nicht 
versendbaren Benachrichtigungen regelmSfiig (z.B. alle 24h) 
manuell nacbbearbeitet wird» 

30 Die Abbildungen in den Figuren i bis 4 zeigen eine tteersicbt 
fli>er die wichtigstan Teilkornponenten ainee besonders 
bevorzugten Auef fthrungebeiepiels des erf indungsgemaSen 
Systeins.. Die extemen Systeme sind schraff iert . 
gekennzeichnet; w^hrend die zum Benachrichtigungssyatem 

35 gehfirenden Telle weifi dargestellt sind. 
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Der Abbildung in Pig. 1. ist der Aufbau eines besondera 
bevorzugten AusfiiShrvingsbeispiels einer 
BenachriehtigimgskOTHponente zu entnehmen. Die 
Benacliriclitigvingslcotnponeiitfe steht in Verbindung mit einein 
extemen interface 10, das von aufien bei beetinimten 
eingetretenen Breignissen des LogiBtiksyetems aufgerufen 
wird. Das interface wird durcb mehrere Module mit jeweiligen 
•Punktionen gebildet. Oie BxeignisBe dea Logiatiksyetetna • 
werdcn Ober etne aicbt dargestellte B2B Aecountlogic- 
Koniponente in Benachriditigtsngaauftrige umgesetzt. FGr 
beatiimnte Spezialfaile kSimen dieee AuftrSge direkt uber eine 
zentrale Versendekomponente 30 versendet werden. Standard- 
tnaSig werden die AuftrSge jedoch in eine Communication- 
Requeat-Queue 40 geschrieben und von dort tiiner-gesteuert an 
die versendekoraponente 30 fltoergeben. Diea erlaubt z.B. die 
Definition von Brinnerunga-Benachrichtigungen zu spateren. 
zeitpunkten (z.B. nach 2 Tagen Oder 7 Tagen) . Das Schreiben 
J<n die Queue hat aufierdctti den Vorteil,. dasa hier ein 
autoniatiaohea Wiederholen von fehlgeachlagenen Sendungen 
erfolgt. ' ' 

Der Abbildung in Pig. 2 ist der Verf ahxenaablauf nach 
Einschreibung der Benaohrichtigungsau£tr&ge in die 
Coninjuiiicat±on-Re(i^eet-(2ueue 40. zu entnehmen. Die in der , 
Coraraujiication-Request-Queue 40 atehenden Auftrage werden 
timer-geateuert von einert Queue-Reader 50 auegeleaen. Ee wird 
• . noobmala gegen eine B2B Delivery Contract rLogip 20 Oberpraft, 
Ob aich der Status, zwiachenzeitlich geandert hat. Eine 
30 Statusanderting erfolgt beiapielsweise dadurch, dasa ein 
deponiertea Paket obgeholt wurde Oder aich der Abholer 
geandert hat. Falls die validierung erfolgreich war, wird zux 
veraendung ein CotnmuniaationK.eqaest an die versende- 
iton^onente 30 toergeben. 
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in der ZU^bildiing in Fig. 3 ist der Vez-f ahrensablauf im 
zusammenhang mit der zentralen Versendekomponente 60 
dargesteilt , Per Prozessf luse iimerhalb der Vereende- 
s Komponqnte wird durch Pfeile dargestellt* Die Versenda- 

.KoTi55onent€ erhalt von auBen Auf trftge und liest daraufhin die 
notwendigen Daten zum Obermitteln der. Benaehrichtigung aus 
den angescslilossenen Datenbanken, Bei. den Datenbanken handelt 
es sich wenigatene um eine fCundendatenbank 70, aine 

10 Paketdatenbank 80 und eine Automatendatenbank 90. Die 

Automatendatenbank enthalG Daten zu den Paketf achaiilagen des 
Systems. Danacb wird ein von der B2B-KoTrrponente - 20 
vorgegebenes Template 110 aus der Vorlagedatenbank 100 
geleeen und Platzhalter innerhalb deis Templates durcli die 

as aktuellen Daten 'er set zt . Die so erzeugte Mail Oder SMS karni 
beiepielswaise. -Qber ein Mail- und SMS-Qateway 120 versendet 
• werden. 

In der Abbildixng der Pig, 4 werden die drei Teile der 
20 BenachriclntiigungBkoTrqponente zu einer gemeinsamen Obersioht 
zusammengefaeat. Dabei eieht man deutlich' die Trennung ■ 
zwlschen der zentralen Versendekotrponente 30 .auf der rechten 
Seite und- den Teilen der GeechSf tslogik-Komponente auf der 
linken Seite, 



2B 




30 



Itn Folgenden werdeh die einzelnen Koinponenten . des Systems und 
ihxe Funktion innerhalb einea besonders bevorzugten 
Ausfiilirungsbeispiela des erf indungsgemSfien Verfahrens nSher 
eriautert. ' ' . 



Esfcemes Interface 

Pas externa Interface 10 steht in Verbindung ' rait der 
BenachrichtigungBkotnponente und ergibt sich straightforward 
aus verschiedenen Use Cases: fCir jeden Us^ Case ist 
35 vorzugsweise eine eigene Funktion definiert, die innerhalb. 
der Benachrichtigungskompqnente die bendtigte FUnktionalitat 
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realislert* Diee© Fuiikt±oneii ©ntspx-eclien dezi ErelgnlBsen des 
Logi St iksys terns, iind betreffen beiBpielsweise Raket (parcel) - 
xjnd/oder Benutzer (user) objekte, Die.'Punfctionen kdnnen 
eelbstverstandllch erweitert werden und aueh andere Objekte 
5 betreffen. 

-newl^Qlplent ( User ) . 
< wtrd nac^ der Regidtrierung eines neuen kunden aiifg 

10 updateRecipient ( Ufser ) 

wlKJ auilseriJfen. nachdem ©in K^^ 
Kundendatenbank geSndert hat 

notifyDellvory { Parcel ) 
15 wirdauf^enifen.wenne!nPaketlndnemLqgistik6^ 
wurda. * 

noblfyPickup .( Parcel ) . 

Wirt! auf^rufen, wenn ein PaKel aus einem Ldglstiksystem-Paketautomaten abgeholt 
20 wurdB- 

.ztotlfyPiclcup C Parcel ) . . 

wird autgemfen, wenn ain Paket aud eInem Loglatiksystem-PaKeteutDmaten abgehqlt , 
wurde. 

25 p.arcelFailed ( Parcel ). 

wird aufgerufen, wann eIn Paket aus einern L^Stetiksyatem-Paketeu^^ 

zurockgasendet wurde. wefl ea jnnerhalb einer basGmmten Abholfrlst nicht abgeholt wurde. , 

addStibstitute ( Parcel, User ) . . 
3 0 wird aufgeaifen, wenn «r eIn In 6inem Loglstiksystem-Paketeutoniaten wartendes Paket 

ein Vertreter gesetzt wurde. 

removeSijbstitute ( Parcel , # User ) • ' . ' 

wfrd aulgemfen, wenn fOr eln In elne'm Log!stiK$ystem-Paketautomalen wartendes Paket 
35 eln gasetzler Vertreter enffemt wurde. 

Die betroffenen Paket- oder Benutzer-Objekte erhalten jew6ils 
Methoden. Intern wird das Brelgnis des legist iksys t etna in 
Benachrichtiguijigen umgesetzt, die in der inteamen Queue 40 
40 '*2jwischengeBpeichert werden. Die Methoden liefern ala Brgebnis 
zurack, ob diese Utnsetasuhg und ZwiscbenspeiGherung 
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funktioniert hat Oder nicht. 

5 Benotigte TentpXates 

Ea k6imen verschiedene Arten von Benachrichtlguiigen veraendet 
werden, f<lr die && sich als zweckmaslg erwiesen hat, 
Tetttplates 110 zu erstellen und diese in einer 
' Vorlagendatenbank zu speichem. Die Benachrichtlgungearten 
10 warden Qber einen Tentplate-Namen abgebildet, der die 
Templates auf der Ebene des Inf ormationsgehalfce der 
Benachrichtigimg klassif iziert . Piir den -B2C-Fall werden 
beiepielsweis^ folgende Teii5)lat;es benfitigt: 

IS Meukundien-Registrierung BNKl 

Kundandaten-Anderung BNK2 

/ Paketeinlieferung BOTC3,.BNK3Kr 

Paket wartet seit 48 h BNK4, BNK4N 

Paket wird in 48 etunden 

20 ' ' zurflickgeschickt • ' ' ' » BNK5, BNKSN 

. FUr die drei letzten Arten von Paket-Benachrichtigungen 
' k6nnen Template -variant en fflr Paket e rait Nachnatoie und Pakete 
obne Machnahme vexwendet werden. Neben dem Natnen werden die' 
.25 Templates waiter -Qber den DeliveryContract , den 

Kotnmunikationsweg und die Sprache identif iziert . Neben den 
beeehriebenen Templates kdnnen selbstverstandlich beliebig 
viele weitere Templates verwendefc werden. 

30 Fxir E^mtllche Benachrichtigungen sollten Templates sowdhl fflr 
den SMS- als auch fiir den Mail-Versand vorliegen. FOr den 
Mail-Versand werden vorzugsweisje Templates aowohl fiir den 
Nachrichten-Text, als auch ftir die Betref f-2eile benotigt. 
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Zur einf.acheren Pf lege der Templates 110 warden diese in 
einer Datenbank 100 abgelegt.-In einem besonders bevorzugten 
AusfOhxungabei spiel dear Erfindung umfasst diese Datenbank 
mehrere Pelder, die itn Folgendan tabellarisch dargestellt 
@ind: 



Feld 


B e s c iir e it)-aiig 


Typ 


Bed. spiel 1 


Contracli 


XD clee Dalivery-Coxitracts, 
tfles LogiscikPartner-s Oder 
Iiogi St ik- Providers 




DC_47l2f 


ComiDQVpe 

\ 


KtotomunJLKationsweg 




SMS, .PlainText, 
Mai iHeader , spat er 
evt . HTMliMail / 
Pager, FAX 


tifQtlflcatlon 


Art der BenaclirichtigTmg, 
Bielie Absekmitt 0 

1 


VARCmR(12) 


B19K1, BliIK2, BliIK3, 
BNK3N, BNK4, B£TK41Sr« 


Xtang 


Spraahe 


VARCHAR(5) 


de-JDB, en-TJS 


Tetnplatie Text 


jvbgelegter Template- Text 


VaRC3IMl(2048) 






10 Zu'beachten iet* daas der Datenbank-Key 'Contract' in . 
Abiiangigkeit vom Ereignie des Logistikeystema zior 
Benacbrichtigung ein Legist ik-Prbvider bzw- ein Logistik- 
Contractor (bei BNKl und BNK2) Oder auch ein DeliveryContract 
(bei BNKS 7 BNK 5) aein kann* 

15 ^ • * * . '* . ■ ■ ■ 

Plat2halt:er-MecliandLsmas 

Es hat sich als zweckmajSig erwiesen, inrierbalb der Templates 
110 verschiedene Platzhalter . zu benutzen, urn konkrete 
Informationen zu eraetzen. Im Hij:±>lick auf sine Verwend\ing 
20 von HTML- format iert en Mails sollten diese Platzhalter . 
zweckcnalSigerweise nicht als HTMli-Tags definiert warden. 

Ee konnen wenigstana folgenden Platzhalter vorgeeeben ©ein: 

>M NR< Ereignifi des iiogistiksystems-Kundennunimer 
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>M_Adr'Qs Be < 
>M_P i r s tName<r 
>M_SiarNaraG < 

>iyi__SMS< . 

>M_Mail< 
>M_S1:reet< 
>M_ZipCocle< 
>MjCity< - 



17 

Azirede 
Vorname 
Nachname • 

Siws-Nummer des Kunden 
eMail -Adiresse dee Kunden 
Stradse und Hausnimimer des Kunden. 
Poatleltzahl des KUnden 
Ortsname des Ktinden - 



10 




15 




>AUT_Street< 
>AXJT_Z±pCode < 
>AUT_Cit:y< 



Strasse und Hausnuramer des Autotnaten 
Postleitzahl des Aufcoraaten 
Ortename des Automat en 



>POD_Anioimt< Nachnahme-Betarag und Wahrung 

Neben den beachriebenen Platzhaltem konnen 
selbstverstSndlich weitere Platzbalter verwendet werden. 



20 Nacbrl*cfa.i:eniazige 

Die maximale L^nga bei SMS-Nacbricbten betrSgt. typiseherweise 
260 Zeichen. Da gewlsse informatlonen wie der Standort des 
Sreignisses des Iiogistiksystem-Autcimaten variable Ij&i.gen 
haban,^ k6nnen tiberlange Pelder (z.B. Strassen Oder Orte mi't. 

25 Stadtteil-Angaben) zum 'Oberaaufen' der 160 zeichen fuhren. 
Zur Vermeidung eine's derartlgen < fiberlauf ens ' wird in einem 
besondere bevorzxigten .Ausfiihrungsbei spiel der Erfindung ein 
Intelligentez: Mechanismus eingesetzt, der in Abhangigkeit der 
einzelneh Feldlangen, der Wichtigkeit des jeweiligen Feldes 

30 und der verfflgbaren RestlAnge, tnogli'chst alle weeentlichen 
Inforrnationen erhSlt. 

Eine Alternative zu einem intelligenten Mechnaierttus stellt 
die Ablage von Kurz-Versionen aller Pelder in den 
35 entaprechenden Datenbanken dar, so dass die Maximalldnge von 
160 Zeicben nie tlberschritten wird. Dies hat aber den 
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• Nachteil, dase aich Sndemde ' SMS-Templates neue 

L&ngenbeschrankungen mit slch bringen. So kSmien gewisae 
Informationen wie die vom Kunden eingegebene Anachrift nicht 
leicht angepasst werden, 
5 • \ ' • • ' 

B2B DellveryCoxit:ract;-Iiogxk 

Die B2B DeliVeryContract-Logik 20 legt fest, wie fiir einen 
bestimmten Logietik- Provider, einen bestimmten Logistik- . 
Contractor^ und einen bestlramten DeliveryContract (zwisclien 

10 einem bestiwrnten Logistik-Provider und einem bestimmten 

Logistik-contractor) die indlviduelle Qesqhaf tsloglk aussehen 
soli. Hierzu warden die einzelnen' Ereigniese in 
Benaehrichtigiingsauftrage xamgesetzt. Die Ereignisse des 
tiogistiksystems ' newRecipiant und updateRecipient sind nur vom 

15 LogistikProvider bzw. LogistikCpntractor abhangig, denen der 
entsprechende B^nutzer ziigeordnet ist. Die anderen Ereigniase 
des Logistiksyateras stehen im Zusammenhang mit der 
Auslieferttog von Paketen^ hftngen also sowphl vom 
LojgistikProvider (der das Paket transport'iert) als auch von 

20 dem IiogistikContractor (der den En^jfanger bzw. Binlieterer 
des Pakete definiert) ab. Zur Umsetzung der Lpgik wird ftlr 
jedes Ereignis des liogistiksys terns eine Liete von zu 
sendenden Benachrichtlgungen (Connnunication Requests) 
definiert. Diese enthalten mehrere Parameter, die eingestellt 

25 werden kOnnen* 

Ereig&is des Ziogl0tifcsyst<ems 

Zu jedem Ereignis fc6nnen mehrere Benachrichtigungen 
hinterlegt seih', wenn z.BJ mehrfache wiederholte BenacJi- 
30 richtig\angen erfolgen, oder mehrere Pereonen mit 
imterschiedlichen Rollen informiert werden aollen. 

Zu informierende Personen sind diejenigen Parsonen, die 
benacbrichtigt werden eollen, Mdgliche Werte sind: EmpfMng-Gir, 
35 . Vertrefcer, JtogistiicProvider oder Xrog^lstiJcCon tractor 
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Bs wird .ein DaCum festgelegt, an dem die Benachrichtigxxng 
versendet warden soil . in der Logik wird nur ein relatives 
Datum abgelegt;- dieses wird dann mit dem' Datum des 
5 Ereignisses des Iiogistiksystems zu einem afaaoluten Datum 
verrechnet. M6gliche Werte dazu eind beiepielsweise: 

Sof ortL • die Vereendung der Benachrichtigimg 

erfolgt sofori: 

10 + X Zeifcelnhelfcea die Veraendimg erfolgt in X Zeiteinheiten 
- X Zeltelnlieltexi die Versendung erfolgt X 

Zeiteinheiten vor Ablauf des Pakets. 

ft • '* ' * * 

* Es kann ein bestimmter Kjommimikationsweg yorgegeben wexden- 
15 Dies wird z-B. benotigt^ wenn eine bestimmte Logik nur 
. Benaclirichtigxmgen per SMS vorsieht, Mogliche Werte sind' 
MsLll, SMS und CJiser (der beim Benutzer angegebene Komimini' 
kationsweg.) Hierdurch kann z.B. eine Delivery-Contract-liogik 
. abgebildet werden, die Benachrichtigungen aueecliliefilich fiber 
20 einen bestimmten Kommimikationsweg erlaubt. 

Vorzugsweise besteht die Mogliohkeit der Wah.1 eines Templates 
110/ das 2iur "Obeirmittlung genutzt warden soil.. Dies hat den 
Vorteil^ dass verschiedene Texte innerhalb desselben 

25 Delivery- Contracts nutsibar gemacht warden .kdnnen, z.B. fur 
verschiedene Breignisse des Logistiksystems . Das Teniplate 
wird zusatzlich immer durch den aktuellen Delivery- Contract 
eingeechrankt . Ein bestimmtes Template (z.B. BNKl) kann also 
f'ttr zwei verschiedene Delivery- Contracts auch verschiedene 

30 '* Inhalte haben. Femer kftnnen ftir die verschiedenen 

Kommunikationewege unterschiedliche Versionen desselben 
Templates vorgehalten werden. 

Femer konnen zua&tzliche Informationen abgelegt warden, die 
3B zur Uhterscheidung innerhalb der Business -I#ogik oder die bei 
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einex" apSteren tJberprilfung der Logik gebrauclit warden, wie 
die beiden wie f olgt dargestellten mfiglichen informationen: 

TteteFsobelduxig bei Naohnahxae-Paketeu 

Hier wird ffir Pakete rtiit gesetztem Nachnahme-Betrag ein 
anderes Ten5>late genutzt* Dieses Tetrplate entha.lt z^B, den 
Kfachnahme-Betrag als Information fiir den Abholer* 

Es gibt B2B-prozesse/ bei denen zwax ein Machnahnie-Betrag 
beim Paket vorliegt, dieeer Betrag abei: nicht an dfen Abholer 
Obermittelt wiard, da die Nachnahme* a.B, durch eine 
Sattimelrechriiing abgereehnet wird: 

(ibexrpra£en, ob Paket abgeholt wurds 
15 *Hier soil tiberprtift werden, ob aich ein Paket : noch im 
Logietikeyetem-AutomatGn bef indet oder zwieehenaeitlich 
abgebolt wurdel Dies ist insbesondere hilfresich, wenn 
Erinnerungs-Benachrichtigungen zJB. nacb mehreren Tagen 
versendet werden« 



1 



Das PaJcet-Objekt muss eine Methode bereitstellen, die d^s 
Ablauf datum zurtick liefert, zu dem das Paket aus dera 
Paketautoraaten entfemt wird,. Dies wird ban6tigt, um 
Benachrichtigungen X Tage vor Ablauf Qberaiittelii zu konnen- 
25 Sollte kein Ablauf datum gesetzt sein,. kann standardmSSig eihe 
gewisse Anzahl an Kalendertagen angendmraan v^erden. 

LoglstikProvider DPAG (B2C-Pall) 

Die fblgende Tabelle definiert beiapielhaft die zu sendenden 
30 Benachrichtigungen (Conintunication Requests) bei der 

Registriearung von Usem fiir einen LogistlkProvider . Hierbei 
handelt es sich um die Zusteller^ es werden keine 
Benachrichtigungen versendet. 
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Iiogi.0t:lkContraqtor BndJcazide (B2C-Fall) 

Die f olgende Tabeile def iixiart beispielhaft die zu' sendend^n 
BenaehJriclitigungen '(Cotnmunication Requests) . bei der 
Registriexung von Useam fur eiiien virtuellen 
LogistikCoptractor 'Bndkunde' . Hler warden alle Ueer 
zusainmengef asst , die fQr den B2C-Pall regisfcriert werdan. 




10 



' Delivery Contract -Logik Endkunda (B2C'-Fall) 
Fur die B2C-Logik zwischen elnem - Legist ikparovlder und den 
Endkund^n definiert die folgende Tabelle beispielhaft die ssu 
15 ver^endenden Benachrichtigungen (Communication Requests) : 



\ 
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Faket: 
abgeholti 



Paket 
zuruck 



VertLretex- 



Verfcrefcer 
entfornc 



Bmipfanger 



•<-2 Tage 



-2 Tage 



trser 



user 



BNK4, 



X7^tex-scaie±dnang b 
Kachnahme -Pakeite ' 
ttberprQfen/ ob P 
abgeliolt: wurde 
Keine SMS ±n test- 
Nache 



T3rntersch.eiduiig b 
Nachnahme - Paket e 
ftberpzrflf en, ob p 
abgeholt wurde 
Kelne SkS in der 
NacbH 



Untier'scbeldiing b 
Na cbnahme - Paket;e 
^erpr{x£eii, ob P 
abgeholb wurde 
Keine SMS In der 
Naerht 



ZiogisblkProvider LP (B2B-Fall) 
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IiOgr±st:ikCont:zract:or IiC '(B2B'-Fall) 





DeliveryCoxit:raot;-Iioglk L» -> I.C {B2B-Fall) 
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t*Llf4it*E . '■ 1 III • nfltt t 


















ai*:{llihrf..'..1w.i,mti 






• 




SMS auaH naciitB 


abgdHolt 












"Paket \ 
zurtck 












vertreter 
geeetzt 


Vertreter 


eoforc 


user 




tJbexpxafen, ob P 
abgeholt wurde 
SMS a.iicli naclits 


Vertreter 
entfernt: 













ConnnunloatloziReques t - Queue 

Es wird dine eigene Datenbank-Tab^lle benStigt, in der 
Auftrage ffir zu eendende Benacbriehtigungen (Cotnniunlcation 
Requests) zwiechengespeichaart werdan. Die Tabelle soli 
vorzugsweise nur der Varwaltung der CJueue dianen, konlcrete 
•inforraationen zu Paketen und Etap£8odgejm werdan beiapialsweioe. 

jewBils imnier aus der Kundandatenbank 70 oder Paketdatenbank 

80 gelesen. 



Feld 


Beschreibung 


Typ 




Intame Felder, die zur DurchfflHrung der versendung benotigt we 


rden 


Request ID 


BiXLdeutlger SaUiLBsel zur 
Identiftzierung der Bincr&ge, wird 
intern fortlaufend generiert 


H0MBSIR(16} 
PRIMARlf ^BY 




XnsertDate 


Datum des BiAfiigeiiB an die Queue, 
wird Intern goneriert 


DATO i 




Conqoletion 
Date 


Datum der vollst&adigen 
Bearbeitung (status = 2) bzw- des 
Pehleololagens (Status = d) 


DATE 




RetryCount 


Axisalil der f eUXgesciaagenen 
vorberigea Versuche 
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BescliDreibuxig 


ryp 3 






Status te^ Requests J 

*. 




2 » l9earbsitet 
(tertig) 

3 s in Bearbeitung 
(gelookt) 

9 d f ebierhaft 


Von au&en vorge 


jgebane Pelder, dlese warden von der B2B-KOttpo»en 


te geXie£ert ^ 


sendDate 


Datura und inairzeit, nacb dem 
versenddt werdan SOXl 


DATK 






ID des Empf angers, dies kann ein 
user, ©in liogistik-Provider oder 
elri Logistk-Contractor sein. 


VifVRCHAR(16) 


LP_4711, IjC_1234:, 
U$ 0815 


ParcelB 


Paketnutmner (kann leer seln) 


VARCHZU^(16) 




Comtnxi nicatLion 

pTLaofs 


Parameter zrur Steuerung der 

Vereendung, warden durcb die B2B- 

Kbnponente gesetzt* um bei 

ep&teren DJadifragen die 

getrof fenen Bntscheidungen in der 

Mandantenlogik nachvollBiehen au 

k&insn. 


NUMBER (8) 


CheckParcel inMacbinc 
Delay^lSdending 

• 


von aufien vorg 


egeben© Peldler. die das zu nutaende Template ide] 


atifizieren 


Conl^ract 


ip des Delivery- Contracts, des 
LogiatikPartners oder JLogiatik- 
Prcyviders . 


VARCHAR(16} 


I*C 4711, LP_4712/ 
I>C_*713 

V 


Camitfrype 

i 


Koninximikat i onsweg 

1 


VARCHARC12} 


SMS., PiainText, treei 
( B Binstellungen d€ 
Benutzers nefamen) 
BpS.ter evt. HTMliMai^ 
RFC1149, Pager, 'PAX 


Notification 


Hame des ^u'nutzenClen Templates, 
siehe Abschnitt o 


ViU^CHAR(12) 


BNKl, BNK2, BNK3 , 


Iiang 


Sprache 


VARCHAR(5} 


de^DBf en-U9, User 



kann jedoch zweckmaSig sein, die Felder der 
CoinnninicationRequest-Queue zu erweitem. Beispielsweise 
5 kdnnen Automatennunnnem und Preitexttaeechreibvmgeii 

aufgenDtnmen warden- Dadurch sind BenachrichtAgungen nicht 
auBschlieSlicb. an Pakete gekoppelt, sondem gegebenenf alls 
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aiich an Kombinationen von. Poetnunimem, Breignissan uiwi 
Autoraat^imutttnerri. Pemer besteht die M6glichkeit . dynatnisch 
Benacjhrichtigungen zu generieren. 

s Beim Con2zn_r^e-Eintrag kaim iiber einen Wert User, vorgegeben 
werden, dasd die Benachrichtigung uber die vom Benutzer 
vorgegeben KoTraminilcationswege erfolgen ©oil. Analog kann fiir 
die. Spraclieinstellung Lang der Wert Ubbx- eingetragen warden, 
werni die Btnstellungen dee User© genutzt werden sollen. Ob 

10 und inwiewelt ein Logging eines Eintrags (statue«3) ndtig. 
istr li&ngt von der konkreten Itrplementiening ab. 



Ztigrif f anf Bateubanlcexi. • 
13 Es musB Ziigrif f auf die folgenden Datenbanken dee. 
liogistikeystems bereitgestellfc werden: 

• Kundendateiibank liefert Inf onnationen zu einem Kunden, 

identifiziert durch die Kundennutnmer 

• ijogietikProviderdatenbank 

20 liefert inforraationen zu einem . 

Iiogistik- Provider . 

• LogistikContract'ordatenbank 

liefert Informationen zu einem 
Logifit ik-Contractor . • 

♦ . I 

25 • DeiiveryContractdatenbank 

liefert Informationen zu einem 
Logi s t ik- Cont rac t or - 

• Paketdatenbank. lief ert informationen zu einem Paket, 

identifiziert durcli eine eindeutlga . 
30 Paketnummer. ♦ 

• Automat en-Datenbank 
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llefext informationen uber den Standoirb 
eines Automaten, identif iziert durch 
die Automat en- ID; 



Ablauf einer Benacbriclitigungs-Veraenduttg 
Tlzoez- 



10 




15 




Die Benachrichtigungskon^onente Oberprfift regeltnSBig all6 
Auftrage in der Connminicat ion- Queue 40. Dies wird durch einen 
Titnex 41 innerhalb der Benaahrichtigungskonrponente ausgelSst. 
Das Timer- Intervall ist vorzugsweise £rai konfigurierbar. 

Conmnmicafcion-Queue-Reader i 
Kit Aufruf der Tiraer-Piinktion warden alls Bintrftge aus der 
CoinmunicationRequest-Queue 40 gelesen, deren Sendedatum ■ 
hinter dein Tagesdatum liegt. 



&ekonstrulct:ioii der Objekta 
2S Jader geleaene Bintrag aus der Queue wird in ein 

Cbmanuiicatibn Regueet-Olijekt umgewandelt - Anhand der 
eindeutigen ID fiir den zu inf orroierenden Benutzer 
(RecipientiD) und der ID filr das Paket (ParcellD) .werden die 
entsprechenden Teil-Objekte rekonstruiert . Dies ist 
notwendig, um die aktuellen Daten der objekte wie z.B. die . 
Mail-Adresse aiafragen zu k5nnen. • • 



30 



35 



Mit Benutzer ist in diesem Fall entweder ein CTser, ein 
LofflBtikProvider- oder Losrl stllcContrac tor-Ob jekt gemeint. 
.Alle dieee Objekte iinpleTOentiBren ein gemeinsamea interface 
NotlfyaJslB. Dies atellt die bendtigten Methoden bereit zur 
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Sendxang einer Benachrichtlgving an das eixtaprechend© Objekt.. 
Das Pa^tet-Objekt kann eventuell entf alien, weim z.B. elne 
° Benachrlchtlgung unabh&ngig von einer Paketliefemmg 
' varsendet werden soil, z.B. bei einer Kundenregistrieinihg. 
s Das PaJfeet-Objekt etellt wiedejnjin eine Methode bexeit, liiittels 
• . der'auf den Automaten zugegriffen werden kanii, in dem das 
Paket liegt. . • • ' 

Die gelesenen Daten der Objekta.sind z\im einen au 
10 ubermittelnde Daten (wie Hb-xob. Ansahrift, Standort der 

Paketautomaten) als auch Steuerungsdaten (wie. Mail und/odar 
SMS, Mail-Adresse) . 

Logik-Oberpraftmg 

IS Die aus der Queue 40 ausgelesenen COTtrounication Requests, 
werden gegen die B2B DeliveryCoritract-Logik 20 gepriift, ob 
fiie noch itiimer gtlltige B«niaehrich.tigungen aind. Wird nur eine 
einzige Oberpriifurig vorgenommen, muss gegen die Daten aua der 
Pakatdatanbank 80 sicbergestellt werden, daas. das Paket noeli 

20 nicht abgebolt wurde. WUide das Paket in der Zwischenzeit 
abgeholt, wis^ die Benachrichtigung als 'erledigt' 
betrachtet.. Hierzu wird der Status des Communication Requests 
aus der intemen Queue der nocb zu bearbeitenden Auf tr^ge 
entfemt (der Status wird aiif 2 = fertig bearbeitat gesetzt) . 

" Palls das Paket in der Paketdatejobank 80 nicbt mehr . 
exibtiert'-, .wird dayon auagegangan, das es zwisclienzeitlich 
abgeholt wurde, der Coiranjanidation Request wird ebenfalle aus 
der internen Liste der noch zu bearbeitenden AuftrSge 
30 entfemt. ' ■ ' 

t 

' * : * 

ZenteaXe Versendekonxponente 

Die Benachrichtigiingen werden an die zentrale 
Versendekomponente 30 tibergeben . * Dort wird anliand des im 
3S Cotmnutiication Request angegebenen Kornmunikationswegea und den 
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Binstellungeii des * Benutzeira festgelegt, auf welchem 
KorammiilcatiorLSweg die Benachrlchtigung zugest-ellt werden 
soil. Hierbei kann as ^ventuell zu einem Pehler kommen, wenn 
durch die Business Logic ein bestlmmter KoTmnunikationsweg 
's vorgegeben wird, der Benutzer aber diesen Komraunikationsweg 
nicUt untex-stutzt, 

Palls nur. ein Komrminikationeweg gevrQnscht wiird, wird direkt , 
das gewCtnechte SPI {[Service Provider Jnterfaces) aiafgerlif en. 

xo Falls der Benutzen eine Benachrichtigimg tlber melxrere 

Korartmiiikationswege,.wanscht, massen Vorkehrurigen g^trofferi 
werden, dass die Benachriclinigung iiber den ersten 
Korantimikatibnsweg erfolgreich ist, aber nicht Ober den 
zweiten- Dann imiss dieeezr zweite Kommiinikationsweg wiederholt 

IS versucbt werden, ohne dass der erste Kowmunikationsweg emeut 
verwendet wird. Hierzu; wird am gflinstigsten fOr jeden 
gewCinschten. Konnrninikationsweg ein Dupllkat des. Cawmuniaatlau 
Requ&Bt: Objekts angelegt, das dknn an dae entsprecliende' SPX 
• -{Ubergeben. wird. . / . , 

Versendung fiber elnzelne koamwn i Teat onswege 

Die einzelnen KommuLnikations-Wege werden uber sogenannte 
SPI's (Searvice Provider Interfaces) abgebildet. Ftlr jeden 
.KoTnmunikationsweg. gibt es ein eolches SPI- Jedes SPI wird rait 
2S dem Coinrnunication feeqiiest-Objekt ^ufgerufen. In- Abhangigkeit 
der Daten in dieeem Objekt wird eine Mai-1 imd/pder SMS 
erstelit. Dazu wird das pass^nde Template 110 eiiigelesen, und 
die Platzhalter warden durch die aue der .entsprechenden 
Datenbank gelesenen Informationon .ersetzt. 

30 

Verzcgem der Versendung 

Bine mfi>gliche gewunactite Binschr^nkung des Versendens von 
Benachrichtigungen iet es, die Abarbeittmg wahrend der Nacbt 
(z.B. 22:00 - 8:0.0) entweder ganz oder nur fClr SMS- ' 
35 Benacbrichtigungen zu tinterbinden. Sollte eine kon^lette 
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30 . 

Binstellung des Versands gewanscht werden, Icarua dies z.B. 
COser den Timer rea.Iisiert: werden. Da Mails allerdings keine 
Storungeh ausloeen, ist es gfeistiger^ nur den Versand von SMS 
wahrend .der Nachit zu unterbinden. ' Hierzu wiard innerhalb dee 
SMS-SPI»a die Vereendung abgebaroelien \ind das Sende-Dattjim auf 

den nadiaten paesenden Termin innerhalb des Zeitfenstera 

< 

gesetzt- Mit deni ersten Timer-Durciilauf * innerhalb dieses 
Zeitfensters .wird der Coiranunieatioh Request emeut gelesen 
und .ausgefuhrt* 

Plausib±lieats-Pra£tmgen 

Die BenachriclitigvLngs-KoiTrponente f^ihrt eine Plaueibilitats- 
Prufimg der zu flbermittelnden' Daten durch. Der Kunde imiss. in. 
cler Kundendatenbaiik 70 imd das Paket in der Paketdatenbank 80 
existiereni ist ein Kunde beispielsweise bereits gelSscht, 
wird keihe Benachrichtigimg mehr versendet, Ferxier in&ssen 
Informationen zum Paketautpmaten (Standort) vorliegen. Es 
wird iiberpriift:, ob die Brnpf anger- Adresse (eMail oder Handy- 
Nurwner) potenziell korrekt ist, und ob alle Platzhalter dee 
Templates 110 tnit Daten gefailt werden kdnnen. Ffemer mussen 
die existierenden Templates gewisse Plausibilitaten 
aufweieen: in Abhangigkeit des Tetnplate-Typs (dieser variiert 
wiederum in der Sprache, dem Koromunikationsweg und der B2B- 
Liogik) imissen in den Tentpiates folgende wichtige Datenf elder 
vorhanden sein: • 



Template! 




beiaotigt^? Platzhalter djn Templatie 


BNKX 


neuer Kimde 


kelne 


BNK2 


Kundexuialien ge&ndert 


kelne 


BNK4, B27K5 


Paket wartet 


^►AOT^Street* , >ADT_ZipCo(ie< , • 






' >AUT_City< 




MachnaUme - Paket 


>ATJTJS treet< , >Airr_ZipCOde< , 




warnet' 


3»AI3T_CitJy« 






>POD_AE!iDUnt< 



Sollte ein Template nicht vorhanden sein oder keine 
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entiBpr-echenden Elni:r&ge aufweiseiii wlrd der Versand 
' unterbrochen vmd einis entsprechtende Fehlermaldiing in eine 
LOG-Datei generiert. Die Tentplates sollten liberpriift warden.' 
Falls airi ^^ersand per SMS erfolgt,, kann ein intelligenter 
5 Mechanismus die Nachrichten auf eine tnaximale L^nge von 16 o 
Zeichen bringen. 

Duralvfubren der Varsendung 

Mit dem im Abschnitt Template "Mecb&nlamus bescbriebenen 
10 Mechaniemus wird dar zu versandende Text generiert- Der Text 
und die fiinpf anger- Infontiationen warden in Abhangigkeit vom 
Ver0and-Typ an ein Mail- oder SMS-Gateway 120 Obermittelt . 
Sollte die tJbermittlmig zum Gateway feM-schlagen/ kann eine 
sofortige zweite Obentiittlung versucht werden/ utti 
15 kurzfristige Auefaile leichter uberbru6ken zu k6mien* 

Ablegen des Krgebnlsses 

Falls der gesamte Vorgang . erf olgreich war^ wird dar Eintrag 

aus der Queue der ausstebenden Auf trSLge in einem besonders 
20 bevorzugten Ausf iihrungebeiapiel der Erfindung geloscht, indem 

das-Feld State auf '2'/geBQtzt wird. Gleichzeitdg wird das . 

Feld CompletionDate auf das aktuelle Datum + TJbrzeit gesetzt. 

Solche Eintrage ±ti der Communication -Queue 40 warden nicbt 

waiter bearbeitet- Sie sollten zweckmaSigerweise eine gewis^e 
25 Zeit in der Commxini cat ion- Queue yerfiigbar bleiben, falls sich 

eine Benachrichtigung ale unzustellbar herausetellt , 

Bin Fetiler kann aiis tnehreren Grunden aufgetreten sein: 

• Der Kunde ist niclit in der Kundendatenbank 70 bzw. der 
3D Automat ist nicht in der Automatendatenbank 90. 

• Die geleaanen Daten eind nicht plausibel (z.B. nicht 
vollstandig gefiillt) 

• Die Templates Bind fehlerhaft bzw. nicht vorhanden. 

• Bin Versenden der Benachrichtigung ist aus technischen 
35 QrCinden nicht mflglich (nach mehreren Versuchen) . 
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Falls eln Fehler auftritt, wird das Peld ' RetryCount ' erli6ht. 
Hat der RetryCount einen vordef inierten wert fibersclirittan 
(dies ist auch abhangig von der Prequen? des Timers) , wird 
5 elne Fehlentieldxing in ainer LOQ-Datei generiert tind 

beispielsweise eine manuelle Machbearbeifcung angestofien., Dies 
kaim zlB. das tSberprilfen der hinterlegten Daten sein oder das 
manuelle Bntfemen von Bintragen aus der Cotranunication-Queue . 
Uta zu vertneidsn, dass dies© fehlerhafte Benaehrichtigung 
10 immer wleder versudht wird, wird der Status auk '9' cjesetzt, 
sobald ein gewisser RetryCounf arreicsht wurde. Diese 
Benachxichtigungen werden nicht b^arbeitet . AuSe±detn wird das 
aktuelle Datum als Datura des Abbruche im Feld CcanpletiouDate 
abgelegt. Nach Beseitigung des Fehlers muss der Statiia 
manuall wieder auf '1' gesetzt werden. Das Caagplet^ionDate und 
der BatryCpunt ntfifisen ebenfalls zurtickgesetzt werden. 



XUtgeXmSSiges AufrSuaoen 
. RegelmaSiges -Aufraumen* der Cotmnunicat ion-Request -Queue ist 

20 erforderlich.. Alle erledigten Faile, die linger als ein© 

beatitnmte Zeitspaime (z-B. eine Wocbe) erledigt sind, sollten 
aus der Datenbank entfernt werden. Ferrier sol I ten alle 
Febler-Faile, die alter als einen Monat sind, «us der 
Communication Request Queue entfemt werden. Das Datum. der 

25 Fertigstellung bzw. dies Abbruclis wird im Feld consJletioaOate 
abgelegt . Beiepielhaf t wird also ausgef tihrt : 



Delete from CommunicatiQn_queu^ 

where State = 2 ' and completion_date c now + 7 

30 *^or State = 9 and cott^letion^date < now + 30 

days 



3S Iiogging Meo h a n i Hm i is 

Fehler beim Versenden von Mails oder SMS sollten in.einer 
Ffehler-IOG-Datei mitgeloggt werden. Diese LOO-Dateien nrilSBen 
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regelm&Slg tlberwacht verden, um z.B. den Ausfall elnes 
Gateways f eststellen !zu kdzmen. Femer sollen zumlndest In 
, der ereten Phase ©amtliche versandten Benachrichtigmgen 

ebenfallB mitgeloggt werden. H-ierzu wird eine eigene LOG- 
5 Dabei verwendet, vun die FetileriEiberwachimg zu yereinf aclien . 

Designvorsclii^ge und Ginstchranhuxi^en 

Piir die Realisierung dea Timers gibt es raehrer© Alternativen. 
Sie kaun ■ . . 

10 - tiber die 'intemen Timer des Application Servers, 

- fiber einen crbn-Job^ 

- fiber elnen Datenbank-Timer pder 

- eine anderweitig entwickelte L6sung erfolgen. . 

15 Die erste Variant e wird bevorzugt, Es sind auch mehrere 

Altemativen fur die Anbindung' des Mail- und SMS -Vers ands. 
mSgllcb: . . 

- i3MAPI (Java Message API) 

20 - JMS 

- Nutzung eines geeigneten Mail-Dienstes des implication- 
Server ■ • • 




Hier sind die beiden erstetx Varianten bevorzugt . 



25 




Layout 

•Die Benachricbtigungs-Komponente muss keinerlei OberflSdhen 
Oder Intemet-Seiten umfassen. Allerdings sind fflr die 
einzelnen Benachrichtigungen verschl^edene Templates • 

30 erforderlich.'. Es ist dabei von Vorteil, wenn die Templates 
leicht austauschbar sind. Die in den folgenden Abschnitten 
angegebenen Templates stellen lediglich beispielhaf te 
Ausfflbrungsbeispiele dar. Es konnen selbstverstandlich . 
' jegliclie "gewOnschte BenachricHtigungstexte mit 

3$ dement Bprechenden Platzhaltem integriert werden. 
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BNKl = Bestatigung dear Regis trierung 
BenachirlcivtilguaQig per Kail 

I Willkotnmen bei Packstation 



Hallo >M_Adresse< >M_SurName< . 

Sie haben aich. bei Pack^tation registriert mit, den 
folgenden Daten: . * , 

. >M_Adjreaae< >M_Pirstl5Jame< >M_Sii?7Maine< 
>M_St;reet< 

>M_2;ipCode< >M_City< 
Mailt >M_Mail<; 
. SMS : >M_SMS< ' 

ihre Mltgliedsnutmier ist >M NR< . 



Benaohrlchtlgung per SMS 



Willkoimnen bei Packstation. Ihre Mltglledsnummer lat 



BNRi s Bestatigung der Andenng von kundendatezi 
Benachrlch-tlgung per' Mail • 



Anderung . Ihrer Adress-Daten bei Packatation 



Hallo >M_Adresse< >M_6urNaine<: . 

Sie haben ibre bei Packat:ation hinterlegten Da-ben 
ge^ndert auf : . 

>M_AdresBe<. >M_FirBtName< >M_SurName< 

>M_Street< 

>M 2ipCode< >M_jCity< 
Mall: >MJMail< 
SMS : . >M_SMS< 

Ihre Mitgliedsnutnmer iat >m_nr< • ' . . 



B^aohrloh^lgung per SMS 



40. 



Hallo >M_Adresse< >M_SurName<« ihre hinterlegten 
Packatation-Daten warden ge&ndert auf 2 >M_Street<i 
>M_Z ipCode< >M_Ci ty < 
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« Benaehrlchtlguag 'Neuea Faket" 
Benaolirichi:lgimg per Mall 



Eln neues Pack^tation-Pakec let f-dr Sie da 



Hallo >M_Adreaaa< >M_SurNanie< « 

Ein neues Paket wartet auf Sie im Packstatiozi-Autotnaten 
>Aut_Street< in >Aut_zipCod6< >Aut_C±ty< • 
Sie haben sieben Tage Zeit, das Paket abs\xholen. Bitte 
denkan Sie daran, ihre Kundenkarte luid ihre PIN 
mitgiJorlngen^ 



Bexiachr±ciit:i.stax^ per SMS 




15 



20 



Hallo >M_Adreese< >M_SurName< . Bin neues Paket wartet. 
auf Sie im Packstation-Autoraaten >Aut_Street< in 
>Aut ZipCodB< >Aut_Cii:y< ; ' 



.BNK3N a Bexiachrlohtxguxig "xaTeues Paket mit 2ViachxiafaiiLe " 
BenachrdLclitlgungr per Mall* 



25 



30 




35 



40 



Ein neues Packstation-Nachnahme -Paket ist fiir Sie da 

Hallo ->l4_AdreBse< >M_SurMame< • . . 

Ein neues Naclmalme- Paket waxtet auf Sie im 

Packstatlon-Automaten >Aut_Stre©t< in >Aut_ZipCode< 

>Aut_City< 

Sie haben sieben Tage Zeit, das Paket abzuholen. Bitfce 
denken Sie daran, ihre Kundankaite und ihre PIN 
mitzubringen. Die Nachnahrae-QebCihr betrSgt 
>POD_Amount<: . Sie k6imen mit* flC-Karte oder Geldkarte 
zeihlen. • , 



Benacl&rlchtlgurig per SMS 



Hallo >M_Adresse< >M_3urName<. Bin nauee Nachnahme- 
Patet (>POD_Amount<) wartet auf Sie im Packstation- 
Automaten >Aut_3treet< in >Aut_2ipCode'< ->Aut_City< 



BNK4 ^ Benaohxlohtigung * Paket wartet aeit 48 Stunden* 
Ben$.oliriclitlgunjg per Mall ^ . 

I Bin Packet at ion-Paket wartet seit 48 Stunden auf Sie | 
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15 




20 



25 



30 




35 



Hallo >M_Adreeee< • >M_SurNaine<.. 

Vielleicht haben Sie es vex-gessen: Ein Paket wartet auf 
Sie im Pacfcstation-Autotnateh >Aut_Street< in 
>Aut_ZipCocle< >Aut_City< 

Sie haben jetzt nocli ffizif Tage Z&±€, das Paket 
abzuholen* Bitte denken Sie daran, Ihxe Kundenkartie und 
ihre PIN mitzubringen- ". ■ 



Bjanaelurlchti.guzxg per SMS 



Hallo >M_Adresse< >M__SurNaTne< * Ein Paket wartet seit 
48 Stunden auf Sie im Pack&tation-Autornatezi 
.>A\it_Streeb< in >Aut_2ipCQde< >Aut City< 



HEIK4N .» Bexiaohrl<jhtlguxxg 'PakeH ait: Naobnafama wartet selti 48 

Stunden' 
Benaobrlohblgung per Itell 



Ein Packstation-Nachna|ime-Paket wartet eeit 48 St;uhden 
auf Sie ' ' 



Hallo >M_Adreeee< >M^Siirlsrame< . 

Vielleicbt haben Sie es verg^eaen: Bin Naclmabme- Paket 
wart;et auf Sie im Packstation-Automaten >Aut_Street< in 
>Aut_ZipCode< >Aut_^City< • 
Sie haben jetzt noch ftof Tage Zelt, das Paket 
abztaholen. Bitte detiken Sie daran, ihre Kundenkarte und 
ihire PIN mitzubringen. Die Nachnahrae-QeWahr betr&gt 
>POD_Amount<i . . Sie kdnnen mit EC-Karte Oder GeldJcarte 
zahlen. ' ' 



Benachriclitlgung' per SMS 



Hallo >M_Adresse<' >M_SurName< . Bin .Nachnahme-Paket 
(>P0D_Am6unt<) wartet seit 48 stunden auf Sie im 
Packstat ion- Automat en >Aut_Street< in >Aut_ZipCode< 
>Aut City« . ' 



BNK5 o Benaohriohtlgung « Paket vird in 48 Stunden entfernt' 
40 Benachrlohtigung per Mail 



Bin Packet at ion- Paket wartet au£ Sie 
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Hallo >M_Adresse< >M_SurNanie< . 

Jetzt wird es aber Zeit:* Ein Paket wartet auf Sie ±m 
Packstation-Autoraaten >Aut_street< in >Aut_2ipCode< 
>Aut_City< . 

Dieses Paket: wQrde in 48 Stiunden als iinsustellb'ar 
25uruckgeseiidet, falls Sie ea niclit abholen* Bitte 
denken Sie daran, ilire Kundenkarte und ihre PIN 
mi t zubringen - 



10 . Benaohrlchtigung per SMS 



15 




20 



25 



30 



Hallo >M_Adresse< >M_SurName<- Ihr Paket im 
Packstation-Autoraaten >Aiit_Street< in >Aut_ZipCode< 
>Aut_Ci'ty< wird in 48 Sttmden zurtjickgesendet . • 



BXaKSN « Benalchrichtigiins < Paket: mlt, Kaolmatanie wird in 48 

S-tunden ©ntfemt* 
Benaclixiehtigung per Mall 



Ein Paekstation-iTaohnahine -Paket wartet auf -Sie 
Hallo >M_Adresse< >M_SurName< * 

Jefczt wird es aber Zeit: Bin Nachnalime- Paket wartet auf 
Sie im Packs tat ion- Automat en >Aut_Street< in 
>Aut_ZipCode<: >Aut_City<, ^ 

Dieses Paket wtirde in 48 Stunden als unzustellbar 
zurQckgesendet , falls Sie ee nicht abholen. Bitte 
denken Sie daran, ihre Kundenkarte und ilire PIN 
mitzubringen. Die Nachnahme-Gebtihr betragt 
>POD_Amount:< . Sie konnen mit EC-Karte oder Geldkarte 
zablen . , 



Benaoluriclitlguiig £xer SMS 




35 



Hallo >M_Adreese< >M SurNarae<. Ihr Nachnahma- Paket 
(>POD_Araount<) im Packstation-Automaten >Aut_StreBt< 
in >Aut_ZipCode< >Aut_City< wird in 48 Stunden 
zuruckgesendet * ' ' ;_; 



40 



Aji£orderungen an andere Komponenten 



Objekt Paket 

Ein Objekt Paket muss bereitgestellt werden, das 
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' Informatlonen zu elneia Paket> Identlflziert durch eine 
eindeutige Paketnummer/ llefert: 

• Das Paket muss eine Methode bereitstelleii, die das 
Ablauf datum zurdck liefert/ zu dein.das Pakat aus dem 

. 5 Paketautomaten ^ntfernt wird. Dies wird ben6tigt, -urn 

Benaclurichtigrungen X Tage vor Ablauf tibermitteln zu 
k5nnen. Sollte kein Ablauf datum gesetzt seiri, kazm' 
beispielsweise standardm&Sig eine bestiiniinte Anzahl von . 
Kalendert:agen (z.B. B Tage) angenonlnien werden. 

ao • liber eine Methode muss daa JDeli vezyCou tract- Objekt 
geliefert werden. 

• Das PaJcet-Objekt stellt eine Methode bereit, mittels der 
auf den Automaten zugegrif fen werdan kaxm. In dem das 

. Paket iiegt.. 

15 ; * " ' . . ■ 

Object Machine 

Das Objekt JMac2aiae erlaubt Zlugriff auf die Autottiatendatenbank 
90, identifiziert durch die Automaten- ID - 

• Methoden in dies em Objekt mussen Informationen {U>er den 
20 Standort eines AutoiAaten Xiefern. 

Zu benachrlohtlgende Gbjekte (Notifyable-Objekte) s User, 
IioglBtileProvlder und XiogietikConl^raetor 

Dae Objekt Z7ser llefesrt Informationen zii einem Kunden, 
25 identifiziert durch die KundennuTruner . Das Objekt Lo^istik- 
Provider erlaubt Zugriff auf die loogistikProvider-Dateiibank, 
Das Objekt legist iJtCon tractor liefert Informationen zu eineria 
liogistik-Contractor . 

• Alle Gbjekte implement ieren ein gemeinsames Interface 

30 Natlfyahle, Dies stellt die bendtigten Methoden bereit zur 

Sendxmg' einer Benachrlchtigiing an das entsprechende 
Objekt, z«B. zum I<esen der Email -Adresse oder der Anrede. 

• Es muss mdgllch sein, ein JsrotifyaJble- Objekt <Sber eine 
eindeutige ID zu Identlf izieren. Hierzu kann z«B« die ID 
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• « 

das UBers, LaffletikPro-vdder- hzvt. Locr±Bt±kCon tractor^ 
Objekte konkateniert mit einfer identif Ikatxon des Objekt- 
Typa (t?S_, LP^*- LG_) ilber eine Methode' «gretl7i:l^eXI? 
zurackgegebQix warden, . Diese Methode sollte 
zweckmai&igeirweise im Interface Jtf'otif\yabIe definiert sein. 
Urn ein ubex' diese ID identif iziertes Jtotlfj^alple-Objekt 
wieder zu rekbnatzruieren,' wird eine Object -Factory 
implement lert, .die anhand. einer aolchen ID das 
ent sprechende Ob j ekt anlegt . 



10 





Ziogik-Objek^e D'eliveryContiraQte, LogistilkProvlder und 
Logi 8 1 iikCbn trac tor 

m Die B2B-ljogik ist bei alien Objekten, zum Beispiel fiber- 
ein gemeinsaines Interface, abzufragen,- 

15 • Ein solch.es Objekt ist tiber eine eindeutige ID zu 
identifizieren- Hierzu kann die ID des J/otifyable-Objektes 
(gQtXJulqu&iD) genutzt werden, die bereits ffir den 
liog-ietiJkProvlder und iiogiifcl/cCon tractor existiert- Eine 
ent sprechende Method© eollte auch. im . Dell vexyCon tract 

20 vorhanden sein, die dann die ID des Objektes konkateniert 
mit einer Identif ikation des Objekt-Typs (DC_) 
zur0.cklie£ert . 

Zur weiteren Verbesserung der Verfahren kann es zweclan^ig 
25 eein, die nachfolgerid vorgeaehenen MalSnahmen einzeln oder 
zusammen durchzuf-Qhren: 

• SSintliche Mails werden offline verschiekt/ indem ©ie in 
^ine Communication-Queue eingetragen werden, aus der sie 

30 in regelmSfiigen Abstanden ausgelese.n,und verarbeitet 

werden . 

• Die Implement ierung kann die Unterstutzmig beliebiger 
(aber vorzugsweiee fes]ter) sprachen unterstfitzen. 
Mails werden vorzugsweiee ale Plain Text -Qbermittelt . 

35 
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Besonders bevorzugte Ausfiilxrungsfortnen der Erf indung sind 
jedoch: 

5 . • Utitferstiitzung von HTML-foannatierter Mail, 

• Dabel kann der Kionde bei der Registrierung auswaiilezx, in 

, - . . 

welchem Format er Mails bekotnrtien will (Plai.nText' Oder 
HTML) . Beim Versenden werden ent^prechend andere Templates 
amgezogen. 

10 • Multi-Lingualitat 

Der Kunde kaim seine bevorzugte Sprache bei der 
Registrierung auswahlen*. Beim Versenden werden 
entsprechend andere Templates angezogen, 

• Unteratutzung von Benachxichtigungen ^iber den RFC1149-' 
15 Standard 

• Femer kahn ein Content Management System eingesetzt 
werden, um die Tetnplates f-Qr. Mail imd SMS leichter 
verwalten zu konnen. 




<G3 Nr: 157953 von NVS:FAXG3. 10.0201/0241 40071 21 an NyS:PRINTER.0101/LEXMARK2450 (Seite 43 von 53) 
aim 16.08.02 15:1 6 - Status: Server MRSDPAM02 (MRS 4.00) Ql)ernahm Sendeauflrag 
raff: 53 Selte(n) empfengen 



16/08 2UU2S ITK 15:;)4 FAX 2414007121 PAJB JOSXARra>T TSUL . 1^049 

;AC DPA 5218 

46 

Be zugs zelchehl 1 s t e 

10 ' Ext ernes Interface . 

2 0 Delivery Coixtract Logic . 

5 30 2entrale Versendekomponente 

40 ^ ' . Coramunioation-Recnieat -Queue. 

41 Timer 
50 Queue Reader 
70 Kiindendatenbank 

10 80 Paketdatenbank 

90 Automatendatenbank 
100 Vorlagendatenbank. 

110 ' Ten^lates 
120 Gateway 
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Patent ansprache : 

1. Verfahren zum Ubermitteln von Benachrichtigungen an 
Nutzer eines Logistiksystems, ca.a.caui3cc;]:x 
5 g-etlcerunL^elGli.zi.et: f dass durch. verscliledene 

Breignisse Innerhalb des liOglstlkBystems jexn^eils 
verschiedene Module mit zugehdzrlgen Funktionen 
aufgerufen wexden, wobei die Module 

BenachrlchtlgungsauftrlLg-e erzeugen, die einer zezitralen 
10 vexsendekotttponente (3 0) ilbermittelt werden^ welche 

. aufgrvind der Auftr&ge dement sprecliende 

Benachrichtigxmgen erzeugt und diese an die Nutzer 
versendet- 

15 . 2, Verfahren :nach Anspruch i; oLacLLxircih. 

cfeKeiiziz€ii.c:3;in€it:., dass das Logietikeystem eine 
Oder tnehirere Paketf achanl^gen mit. elnem oder mehreren 
regietrlerten Nutzem betrelbt. 

20 3. Verfahren nach ©inem oder beiden &er AiisprQche i und 2, 

dLa.du.3rcli greJcoxirLz^i-ciinet:./ dass die zentrale ' 
VersendekDTt5>onente * (30) zur Erzeugung der 
Benachrichtigungen auf eine odar mehrere Datenbanken 
zugreift. 

25 { * 

4 . Verfahren nach Anspruch. 3 , ca.a.d'OJircla 
gelc^nnze ± aline dass die versendekomponente (30) 
auf wenigstens eine Kundendatenbank (70) , eine 
Paketdatenbank' (80)\ ei-ne Paketf achanlagendatenbank 

30 (90) und eine Vorlagendatenbank (100) zugreift. 

5, Verfahren nach Anspruch 4, dLa.dLuLzroli 
ge)c^rL3nze±c]n3:ieti/ daes die Zuordnung von 
Kiandendaten, Paketdaten und Paketfachanlagendaten in 

35 den Datenbanken fiber IDs erfolgt. 



\ 
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Verfahren nach einem Oder mehr^ren der Anspruche 2 bis 
5, ciacauE-cli ge!3cenn.2se±C2turieit , dase es sich bei 
den Ereignissen wenigstens ixm Folgeiade handelt:- 

- Registrierung eines neuen Nutzers 

. - Anderung der Nutzerdaten 

xo - Deponiex-ang eines neuen Pakets in einer 

Paketfachanlage 

• - Abholung eines Pakets aus einer Paketfachanlage 

*•**.' ' 

15' - Zurftcksendung einea Paketa 

- Sebzting elnes Vertreters f{ir die Abholung exnea 
V Paketa 

20 ' • Entfemiong eines Vertretere 

, 7 • Verfafaxen nach elnem Oder meHreren der. yorangegangenen 
AnaprQche/ oL^LdLiazrcsli gr@3<:^zmze±clizae1b, dass die 
von den Modiklen erzeugten Benachrichtigiizigsauf trage 
25 entweder zum direkten' Versenden an die 

Versendekomponenbe (30) oder zum zeitverzogerten 
Vesrenden in eine CononunicationRequestQueue (40) 
geschrieben werdeiir 

30 3* Verfahren nach Anspxuch 7, <a.a.ca.nj.ar.Gln 

cf elcetnn 25 ^±clxrLet:, daas die 

Benachrichtigungsauftr&ge mittels eines Queue Readers 
(50) timer-gesteuert aus der CotmnunlcationRecnieBtQueue 
(40) ausgelesen und an die zentirEuLe Versendekomponente 
35 (30) {Usermittelt werden, welche die entsprechenden 
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' benutzerspezifischen Benachrichtigungen erzeugt \md 
diese iiber ein Gateway (120) an die Nutzer versendet. 

9, Verfahren nacli Ansprucii 8, dacivix-cti 
ge3«:^nraso±Glinot / dass der Status der 
Benaclixichtigungeauftrage vor tJbeargabe an die zentrale 
Versendekonrponente (30) in einer Delivery Contract 
Logic (60) validiert wird. 

10 . verfahren nach airiem Oder mehrex-en der vorangegangenen 
: Anspriiche, .datcLT-iarohL g^3cenrLs:^±c:]arte>t: , dass die' 

Benachriclitigxmgen in Mail- und/oder SMS -Form an die 
Nutzer versendet werden. 

is 11. Syfltera zxxr Obermittlung von Benacharichtigungen an • 
Nutzer, innerlialb elnes Logistikpysteins, 'caa.caTJ.3r^^ 
.ge3c©i3Xi2!eiolinot, .dass es sich zur Durchfflhrung • 
des' nach einem Oder mehreren der AnsprQche 1 bis 10 
beschriebenen Verfabrene eignefe. 

20 • * 

12* System nacli Anspruch 10, ca.aLa.\axroli 

go]<:eann2:o±ol:in^t, dass es wenigstens aus Modulen- 
Tuit jeweiligen Funktionen zur Erzeugung von 
Benachrichtigungsauftragen, einer zentrale 
25 Versendekotrponente (30) r einer Cotnniunication Reigueat 

Queue (40) iind einer oder mehrerer Datenbanken .besteht . 

13. System. hacb Anspruch 12/ d-adxiarcli 
SokeMi2:,^±C!tiriet, daea es eine Vorlagendatentoank 

30 (100) tnit Templates (110) zur Erzeugung . von. 

individuellen Benachrichtigungen filr den jeweiligen 
Nutzer enth&lt. 

14. System nach einem pder mehreren der AnsprAche 11 bis 
35 13, caadu-arclx gr^kienrLzeicJlin.et / dass es eine 
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Kundendatenbank (70) mlt Informationen zu Kunden 
entlaait • 

. 15 ♦ System nach einem oder mehreren dfei: Anaprfiche 11 bis 

14, da-dluaroh g€t3ceixinze±olmei=., dass es eine 
. Paketdatenbank (80) mit Infozroatlonen zu Paketen 

enthait- ' V 

16 . System nach einem oder mehreren der Anspriicha 11 bis 

15, ciacaiax-ctL g©]<:exixize±c:3m:ieC da.es es eine 
Automat endatenbank (90) mit Informationen zu 
Paketf achanlagen enthait . . 

17, System nach einem oder mehreren der Ansprttche 11 bia 
15. 16, ca.3.d-uarola sr^lc^nzazedLchxxGtti/ dass ee zur 

Versendung der Benachrichtlgungen ein Gateway (120) 
aufweist . . 



10. 
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ZusairnnenfasBung : 

Die Erfindung betrifft ein Verfahr-bn und ein System zum 
ttoermitteln von Benachrichtigixngen an. Nutzer eines 
5 Logistikeystems - 

Die Brfindung ist dadurch gekennseichnet: , dass durch 
• verschiddene Erelgnisse izmerhalb des liogiisbikeystetris 
jewells verechiedene Module mit zugehdrigen Funktionen 
10 aufgerufen werden, wobei die Module 

Benachriclitigungsauf trage erzeugen, die einer zentralen 
VeirsendekOmponente (30) ubennittelt warden, welche 
aufgrund der Auf tr&ge dement sprechende Benaclirichtigungen 
. ex-zeugt xmd diese an die Nutzer versezidet. 



15 



20 




{Fig. 4) 
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